Deklaracja dostepnosci

,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostgpno$¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostgpno$ci ma zastosowanie do strony internetowej
https://turysta.mazowieckie.com.pl/

Data publikacji strony internetowej: 2022.10.28
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022.10.28

Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

Strona posiada nastgpujace utatwienia dla osob z niepetnosprawnosciami:

*  mozliwo$¢ zmiany rozmiaru tekstu,

« wersja kontrastowa,

» wideotlumacz, Nawigzanie potaczenia z wideottumaczem jest mozliwe w dni robocze w
godzinach od 8:00 do 18:00 po nacis$nigciu znajdujagcego si¢ na stronie granatowego
symbolu tlumacza jezyka migowego, ktéry przekierowuje na strong umozliwiajaca
przeprowadzenie wideorozmowy. Thumacz jezyka migowego nie jest przeszkolonym
pracownikiem Spotki KM, dlatego zeby moglt udzieli¢ podréoznemu niezbednych
informacji, najpierw musi skontaktowa¢ si¢ z pracownikami infolinii KM, od ktérych
uzyska odpowiedzi na zadawane przez podroznego pytania,

« widoczny Focus,

* wyrdznienie odno$nikow.

* Alternatywne podpisy obrazkow

* logiczng strukturg tresci (nagtowki, listy itp.)

* kolory tekstu, ktore sg wyraznie widoczne na kolorze ta,

* responsywnos¢

* brak migajacych tresci

Data sporzadzenia: 2023.03.20

Skroéty klawiaturowe

Mozna uzywac standardowych skrotéw klawiaturowych przegladarki.

Informacje zwrotne, dane kontaktowe i post¢epowanie odwolawcze

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba
kontaktowa jest Pani Monika Szraga, m.szraga@mazowieckie.com.pl. Kontaktowa¢ mozna si¢

takze dzwonigc na numer telefonu 22 473 72 49. Tq sama drogg mozna sktada¢ wnioski
o udostgpnienie informacji niedostgpnej oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostgpnienia


https://turysta.mazowieckie.com.pl/
mailto:a.ptak@mazowieckie.com.pl

informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie
niedostgpnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawiera¢:

» dane osoby zglaszajacej zadanie,
» wskazanie, o ktdrg strong¢ internetowg lub aplikacj¢ mobilng chodzi,
* sposob kontaktu.

Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostgpu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej
informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia
z zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmoéwi realizacji zadania zapewnienia dostgpnosci lub
alternatywnego sposobu dostgpu do informacji, wnoszacy zadanie moze zlozy¢ skarge
w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej jak i aplikacji mobilne;j.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich — www.rpo.gov.pl.



http://www.rpo.gov.pl/

